Monitoimilaitteista dokumenttien sahkoiseen

kokonaishallintaan

Yritykset hankkivat paljon verkotettuja monitoimilaitteita, joita kdytetddn pddasiassa tulostus- ja
kopiointitarkoituksiin, silld tarjouspyynndssa mainitaan usein vain yhdelld rivilld, ettd laitteen pitaa
soveltua myds skannaukseen. Tdssd on kuitenkin avain toimistojen dokumentinhallinnan viemiseksi

aivan uudelle tasolle, joka tehostaa toimintaa ratkaisevalla tavalla.

HP:n Esa Suuraho (vas.) ja Kofaxin Jens Fuglsbjerg esittelevét, minkéalaisen dokumenttien
kirjon Kofaxin ratkaisut pystyvat ongelmitta tulkitsemaan seka vieméan taustajarjestelmiin.

Kolme vuotta sitten HP ja Kofax ryh-
tyivat yhteistyohon, jossa HP toi-
mittaa monitoimilaitteet ja Kofax
”Middleware”-ratkaisun, joka koostuu
Kofaxin sovelluksista. Kofax on erds
tdman alueen suurimpia toimijoita
maailmassa ja Kofax-ratkaisun avulla
dokumenttien sisdlté voidaan tunnis-
taa hyvin pitkdlle automaattisesti ja
siirtda edelleen asianomaisiin tausta-
jarjestelmiin.
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ja parempaa asiakaspalvelua
Monissa organisaatioissa aletaan
ymmartad, ettd lilketapahtumien
tuottavuutta haittaa asiakirjojen juut-
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tuminen hitaisiin ja kalliisiin manu-
aalisiin prosesseihin, jotka estavat
toiminnan tehokkuuden. Asian korjaa-
miseksi asiakasrajapinnassa toimivi-
en tydntekijoiden — jotka ymmartavat
asiakirjojen merkityksen — on tallen-
nettava ne ja siirrettdva ne viipy-
matta keskeisiin liiketoimintasovel-
luksiin.

Kun tieto padsee etenemdan nopeasti,
tehostuu liiketoiminta dramaattisesti.
Tuotot lisdantyvat, asiakaspalvelu pa-
ranee, toiminnan kustannukset alene-
vat ja liiketoimintaprosessit voidaan
optimoida, jolloin niiden kaikki mah-
dollisuudet saadaan kdyttéon.
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Itse asiassa hyvin monilla organisaati-
oilla on jo nyt valmius tehdd asiakirjo-
jen tallentamisesta osa jokapdivdista
toimintaansa. Paperiasiakirjojen ja
sahkoisten asiakirjojen tallennukses-
sa tarvittavat tekniset ratkaisut, kuten
monitoimilaitteet, skannerit, sahko-
posti ja faksijarjestelmat ovat laajassa
kaytéssa. Tarvitaan vain yhtendinen
rajapinta, jonka lapi kaikki asiakirjat
saadaan siirrettyd asiakkaan taustajar-
jestelmiin. Kofaxin ratkaisut ovat vas-
taus juuri tahan.

Monia kehittamismahdollisuuksia
— Monilla asiakkailla on A3-formaatin
varimonitoimilaitteita, joita kaytetdadn
padasiassa A4-dokumenttien tulosta-
miseen, kopioimiseen ja sahkdpostiin
skannaamiseen kertoo HP:n teknologia-
konsultti Esa Suuraho. Se on melkein
kuin kavisi kuorma-autolla ostoksil-

la lahikaupassa. Kun monitoimilaite
otetaan laajemmin kayttodn ja hyo-
dynnetddn asiakirjojen automaattisen
kasittelyn kaikki mahdollisuudet, on
mahdollista saavuttaa suuria sddstoja.

Suuraho luettelee monia esimerkkeja:
— Kun yritykseen tulee lasku, katsoo
vastaanottaja sen ja siirtdd myohem-
min kdsiteltavaksi. Sen sijaan hdn voi-
si skannata sen heti jarjestelmaan,
jolloin se olisi heti kdsiteltdvissa ja
sen tiedot olisivat heti kdytettdvissa.
Aikaa ja tyovaiheita saastyisi.

— Pankissa tilid avatessa virkailija
ottaa asiakkaan henkildtodistukses-
ta kopion, kun se olisi aivan yhta
helppoa skannata suoraan jdrjestel-
madan, jatkaa Suuraho. — Rahtikirjat,
allekirjoitetut sopimukset, vakuutus-
yhtididen terveysselvitykset ja kulu-
dokumentit, sairaaloiden potilas-
tiedot, kiinteistokaupan dokumentit.
Esimerkkeja on aivan rajattomasti.



Skannaamalla dokumentit jarjestel-
madn voidaan sadstda valtavasti aikaa
ja rahaa.

Keskitetysti hallittua hajautusta
— Kofaxin ratkaisussa on kaksi tarke-
aa periaatetta, kertoo Kofaxin Nor-
dic Account Manager Jens Fuglsbjerg.
— Ensimmadinen on kaikkien erilais-
ten asiakirjojen — niin paperisten kuin
sahkoisten — dlykds sisallontunnista-
minen. Tdsta huolehtii Kofax Virtual-
ReScan, joka pienen opettamisen jal-
keen pystyy erittdin luotettavasti
tunnistamaan ja lukemaan kaikki ky-
seeseen tulevat asiakirjat.

— Toinen periaate on asiakirjojen ha-
jautettu syottamismalli, jossa jokainen
asiakirjan vastaanottaja — tydryhma,
osasto tai kayttdja — siirtaa asiakirjan
valittdmasti keskitetysti hallitun Kofax
ratkaisun hoidettavaksi. Ndin asiakir-
jan kasittelyssa tarvitaan mahdollisim-
man vdhan tyovaiheita, asioiden kulku
nopeutuu ja riski asiakirjojen katoami-
sesta kadsittelyprosessien ja siirtojen
aikana minimoituu.

Fuglsbjergin mukaan juuri tietoturva
on esimerkiksi pankki- ja rahoitus-
maailmassa tarkein syy Kofaxin jar-
jestelman kdyttoonottoon. ”Straight
Through Processing” siirtda doku-
menttien asiasisallén heti turvattujen
IT-jdrjestelmien haltuun, jolloin paperi-
dokumenttien kasittelyssa tapahtuvat
virheet eivdt endd ole mahdollisia. Sa-
malla asioiden kasittelyn Service Level
Agreement, kdytdnnossa nopeusvaste
paranee ja varmistuu.

Sdhkoisen

ja manuaalisen kasittelyn liitto
Kaytanndssa Kofax-jarjestelmalle siis
aluksi opetetaan, minkélaisia asiakir-
joja sille tullaan tarjoamaan ja mita
asioita jdrjestelman niista pitaisi tun-
nistaa. Kofax VRS -tekniikkaa pidetdan
laajalti alansa parhaana skannattujen
dokumenttien kasittelyssa ja tunnista-
misessa.

Asiakirjasta ja tunnistettavasta sisal-
|6sta riippuen jarjestelmdlle annetaan
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Dokumentit voivat saapua jarjestelman késiteltavaksi niin paperilla skannauksen kautta
kuin séhkdisessa muodossa. Kofax-jarjestelma tunnistaa niiden sisallon ja siirtaa sen lii-

ketoimintajarjestelman kayttoon.

Tietojan kerdys

Dokumentit ja valitys

.

tejen
tunnistus ja
poiminta

Tietojen siifo
lausta-
jarjestelmaan

Kustannustehokas dokumenttien kasittelyprosessi
T T T S

Tama kaavio esittaa tyypillisen kustannustehokkaan dokumenttien késittelyn prosessin.

kynnysarvo tunnistuksen luotettavuu-
desta. Hyvin kriittisen tiedon osal-

ta varmuuden pitda olla esimerkiksi
99,9%, kun vdhemman tarkedssa asi-
assa saattaa riittda 95% varmuus. Jos
jarjestelmad jaa vaaditun varmuuden

alapuolelle, esittdaa se kuvan kayttajal-
le ja pyytaa taltda apua sisallon varmis-

tamiseksi.

Asiakirjojen perinteinen manuaali-
nen kdsittely aiheuttaa tyypillisesti
organisaatiolle noin 7...10 euron kus-
tannukset asiakirjaa kohti. Erdas-

sd suuressa organisaatiossa voitiin
asiakirjoja kasittelevista 6o henkilos-

td 54 siirtdaa tuottavampiin tehtdviin
Kofax-jdrjestelmdn ansiosta. Toises-

sa organisaatiossa 4 henkilda pystyi
Kofax-jdrjestelman avulla hoitamaan
330.000 tapauksen kasittelyn vuodes-
sa, koska heidan tarvitsi puuttua aino-
astaan poikkeustapauksiin.

HP monitoimilaitteiden ja Kofax-ratkai-
sujen avulla asiakkaat voivat kdsitella
kaikki skannatut ja sdahkdiset dokumen-
tit saman prosessin kautta. Dokument-
tien sisallon tunnistustaso on markki-
noiden huippua. Kofax-jarjestelma tukee
yli sataa taustajdrjestelmada ja osaa siir-
taa niihin tunnistamansa tiedot.

Lisdtietoja: Hewlett-Packard Oy, puh: 010 217 2700

myyntipalvelu@hp.com, www.hp.fi
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