Kauppakeskusten omistaja Citycon tehostaa
toimintaansa Enfon IT-palveluilla

Kauppakeskusliiketoiminnan markkinajohtaja Citycon Oyj on tehnyt laajan IT-palvelusopimuksen Enfon
kanssa. Koska Citycon omistaa kymmenia kauppakeskuksia ja muita kauppapaikkoja, IT-palveluilta vaa-
ditaan joustavuutta ja luotettavuutta. Yritysten vdlinen sopimus sisdltdd muun muassa Service Desk-,
tydasemanhallinta- ja datakeskuspalvelut.

Kauppakeskusten omistaminen ja kehittaminen on nopea-
tempoista ja jatkuvaa tarkkaa raportointia vaativa toimiala.
Cityconissa ajatellaan, ettd toimivat IT-palvelut edistdvat
suoraan yrityksen toiminnan tehokkuutta. Myds etdkdytto-
yhteyksien taytyy olla kunnossa.

— IT-palveluiden tehtdva on varmistaa, ettd kommunikaatio
yrityksessd pelaa. Tyontekijoiden ja johdon yhteyksien tdy-
tyy toimia moitteettomasti. Raportoinnin edistdminen ja ke-
hittdminen on IT:n tarkeimpid tehtdvia. Jos hairi6itd ilmenee,
IT-tuen on oltava kunnossa, talousjohtaja Eero Sihvonen
Citycon Oyj:sta toteaa.

Enfon Service Desk -palvelut, etd- ja lahitukipalvelut seka
tietoturvapalvelut ovat perustoimintoja asiakkaan IT-koko-
naisuudessa. Lahtdkohtana on, ettd asiakkaan liiketoiminnan
luonne huomioidaan palveluiden optimoinnissa mahdollisim-

man tarkkaan. Kun Citycon lahti kilpailuttamaan IT-palveluiden
toimittajia, laatu oli tarked kriteeri. Enfon valintaan vaikuttivat
hyvat asiakasreferenssit ja erityisesti Enfon vanhojen asiakkai-
den tyytyvaisyys pantiin Cityconissa merkille.

— Enfo oli sopivankokoinen toimittaja. Meille on tdrkeinta,
ettd liiketoimintamme laajuus otetaan huomioon. Toimimme
Suomessa usealla paikkakunnalla seka lisdaksi Ruotsissa, Vi-
rossa ja Liettuassa. IT-palveluilta edellytdmme joustavuutta,
ja toimintavarmuutta. Nykyaikana myos tietoturvan rooli ko-
rostuu.

— Meille on tdrkeda, ettd IT-palvelut ovat mahdollisimman
helppokadyttdisid, mutta palvelun taustalla pitaa olla kehitty-
nyt ja turvallinen teknologia. Meille tdrkeintd ovat IT:n tuomat
hyodyt omassa liiketoiminnassamme. Kilpailutuksessa lopulta
toki myos kustannustehokkuus ratkaisee, Sihvonen jatkaa.

Lisdtietoja: Enfo Oyj, myynti@enfo.fi, www.enfo.fi

34 Tietotekniikan Tuoteuutiset



